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UDHEZUESI PER ZHVILLIMIN DHE MATJEN E PERFORMANCES SE XHAMIVE

Ky manual ofron njé gasje té hollésishme pér zhvillimin dhe matjen e performancés sé
xhamive dhe organizatave fetare, duke u pérgendruar né menaxhimin e burimeve,
proceseve menaxheriale dhe rezultatet e tyre. Qéllimi éshté té sigurojmé gé kéto
organizata té funksionojné né ményré efikase dhe té arrijné géllimet e tyre fetare dhe
shoqérore.

PERMBAJTJA E MANUALIT:
1. Parimet bazé t& menaxhimit té organizatave fetare
2. Analiza e burimeve né organizatat fetare
3. Menaxhimii proceseve né xhami - organizata fetare
4. Matja dhe vlerésimii performancés né xhami - organizata fetare
5. Strategjité pér pérmirésimin e performancés
6. Implementimi dhe monitorimii pérmirésimeve

7. Pérfundim

1. PARIMET BAZE TE MENAXHIMIT TE ORGANIZATAVE FETARE
1.1. Réndésia e menaxhimit té organizatave fetare

Organizatat fetare luajné njé rol kyc né jetén shpirtérore dhe sociale té€ komuniteteve.
Pér té arritur objektivat e tyre dhe pér té siguruar pérdorimin efektiv té burimeve, éshté
thelbésore té kené njé strukturé té forté menaxheriale dhe njé sistem té miré matjeje té
performancés.

1.2. Avantazhi konkurrues i organizatave fetare

Njé organizaté fetare mund té arrijé njé avantazh té géndrueshém nése menaxhon
burimet e saj unike né ményré efektive, pérfshi edhe traditat lokale, angazhimin e
komunitetit dhe besueshmériné apo reputacionin e saj.

2. ANALIZA E BURIMEVE NE ORGANIZATAT FETARE
2.1. Klasifikimi i burimeve
Burimet né organizatat fetare mund té ndahen né dy kategori kryesore:

¢ Burimet e prekshme: Fonde financiare, asete fizike si ndértesa, pajisje dhe
teknologiji.




e Burimet e paprekshme: Kompetencat e burimeve njerézore, traditat,
reputacioni dhe kredibiliteti i organizatés.

2.2. Burimet Financiare

Financat jané thelbésore pér funksionimin e organizatave fetare. Pér menaxhim efektiv
té burimeve financiare éshté i nevojshém:

e Planifikimi i Buxhetit: Zhvillimi i njé plani té qarté té buxhetit pér té siguruar
pérdorimin optimal té té ardhurave dhe shpenzimeve.

o Kontabiliteti dhe Raportimi: Mbajtja e regjistrave té qarta financiare dhe
raportimi i rregullt pér té siguruar transparencé dhe llogaridhénie.

2.3. Burimet Njerézore

Burimet njerézore pérfshijné:
o Stafi menaxhues: Udhéheqésit fetaré dhe menaxherét administrativé.
e Vullnetarét: Njé burim i réndésishém pér shumé organizata fetare.

e Trajnimi dhe Zhvillimi: Sigurimi i trajnimeve dhe mundésive pér zhvillim pér té
rritur aftésité dhe efektivitetin.

2.4. Burimet e Infrastrukturés dhe Pajisjeve

« Ndértesat dhe Pajisjet: Mirembajtja e ndértesave dhe pajisjeve éshté kritike pér
ofrimin e njé mjedisi té pérshtatshém pér aktivitetet fetare dhe sociale.

o Teknologjia: Pajisjet teknologjike mund té€ ndihmojné né pérmirésimin e
efikasitetit dhe komunikimit.

3. Menaxhimi i Proceseve né Organizatat Fetare
3.1. Strukturimi i Procesit

Proceset menaxheriale duhet té strukturohen né ményré qé té transformojné burimet
né shérbime dhe né rezultate pér komunitetin:

o Planifikimi Strategjik: Pércaktimi i géllimeve afatgjata dhe strategjive pér t’i
arritur ato.

¢ Planifikimi i Programeve dhe Aktiviteteve: Organizimi dhe menaxhimi i
aktiviteteve fetare dhe sociale gé pérmbushin nevojat e anétaréve té komunitetit.

¢ Menaxhimi Financiar: Planifikimi dhe monitorimi i té ardhurave dhe
shpenzimeve pér té siguruar pérdorimin efektiv t& burimeve financiare.

3.2. Elementet Kryesore té Menaxhimit té Procesit




Delegimi i Detyrave: Njé ndarje e qarté e pérgjegjésive pér té siguruar
funksionim efikas té organizatés.

Mbikéqyrja dhe Vlerésimi: Mbikéqyrja e aktiviteteve dhe vlerésimi i rezultateve
pér té siguruar arritjen e géllimeve.

Komunikimi dhe Koordinimi: Komunikimi efektiv brenda organizatés dhe me
anétarét e komunitetit €shté kritik pér suksesin e organizatés.

3.3. Implementimi i Kulturés Organizative

Kultura e Bazuar né Vlerat Fetare: Njé kulturé organizative gé reflekton vlerat
fetare té organizatés éshté esenciale pér té krijuar njé mjedis té pérkushtuar dhe
té harmonishém.

Inkurajimi i Bashképunimit: Nxitja e njé mjedisi bashképunues ku stafi dhe
vullnetarét punojné sé bashku pér té arritur géllimet e pérbashkéta.

4. MATJA DHE VLERESIMI | PERFORMANCES NE ORGANIZATAT FETARE

4.1. Pércaktimii Indikatoréve té Performancés

Indikatorét e performancés jané mjete kyge pér té& matur suksesin e njé organizate né
arritjen e géllimeve té saj. Pér organizatat fetare, kéta indikatoré mund té pérfshijné:

Frekuentimi dhe Pjesémarrja: Numrii pjesémarrésve né aktivitete fetare dhe
sociale.

Intensiteti i Aktivitetit: Numri dhe lloji i aktiviteteve té zhvilluara.

Cilésia e Shérbimeve: Kualiteti i shérbimeve té ofruara pér komunitetin, si
edukimi fetar dhe ndihma sociale.

Efikasiteti Financiar: Analiza e té ardhurave dhe shpenzimeve pér té siguruar gé
fondet té pérdoren né ményré té géndrueshme dhe efikase.




TABELA 1: INDIKATORET E PERFORMANCES PER ORGANIZATAT FETARE

Indikatori

Pérshkrimi

Metoda e Matjes

Frekuentimi dhe Numri i pjesémarrésve né aktivitete | Regjistrimi i
Pjesémarrja fetare dhe sociale pjesémarrésve
Intensiteti i Numri dhe lloji i aktiviteteve té Raportet mujore té
Aktivitetit zhvilluara aktiviteteve

Cilesiae Vlerésimi i cilésisé sé shérbimeve Anketimi i komunitetit
Shérbimeve té ofruara

Efikasiteti Financiar

Analiza e menaxhimit té té
ardhurave dhe shpenzimeve

Raportet financiare dhe
auditimet

4.2. Metodat e Matjes sé Performancés

e VlerésimiiBazuar né Rezultate: Matja e performancés bazuar né rezultatet e

arritura krahasuar me géllimet dhe objektivat e vendosura.

e Anketimii Komunitetit: Mbledhja e feedback-ut nga anétarét e komunitetit pér

té vlerésuar cilésiné e shérbimeve dhe kénagésiné e pjesémarrésve.

¢ Analiza e Té Dhénave Financiare: Vlerésimi i té dhénave financiare pér té
siguruar gé fondet té pérdoren né ményré té géndrueshme dhe efikase.

Shembull i Matjes sé Performancés:

Le té shqyrtojmé njé xhami g€ déshiron té maté performancén e saj pér njé periudhé té

caktuar.

Tabela 2: Matja e Performancés pér njé Periudhé 6 Mujore

Indikatori Q1 Q2 Q3 Q4 Totali
Frekuentimi né Namazet e Xhumasé 250 270 290 310 1120
Pjesémarrésit né Edukimin Fetar 100 120 140 160 520
(Mésimbesimin dhe ligjératat)

Numri i Aktiviteteteve 15 20 25 30 90
Shpenzimet pér Aktivitetet €500 | €600 | €700 |€800 |€2600
Té Ardhurat e Gjeneruara €1000 | €1200 | €1400 | €1600 | €5200




4.3. Réndésia e Transparencés dhe Llogaridhénies

Raportimi i Rregullt: Sigurimi i raporteve té rregullta pér anétarét e komunitetit
dhe donatorét pér té garantuar transparencé né menaxhimin e burimeve.

Mbajtja e Standardeve Etike: Respektimi i standardeve etike dhe fetare né té
gjitha aspektet e menaxhimit dhe operacioneve té organizatés.

5. STRATEGJITE PER PERMIRESIMIN E PERFORMANCES

5.1. Zhvillimi i Burimeve Njerézore

Trajnimi dhe Zhvillimi: Sigurimi i trajnimeve dhe mundésive pér zhvillim pér
stafin dhe vullnetarét pér té pérmirésuar aftésité dhe efektivitetin.

Inkurajimi i Angazhimit té Komunitetit: Angazhimii anétaréve té komunitetit né
aktivitete vullnetare dhe rolet e menaxhimit pér t&€ ndihmuar né pérmirésimin e
performancés sé organizatés.

5.2. Optimizimi i Menaxhimit Financiar

Planifikimi Strategjik i Buxhetit: Zhvillimi i njé plani buxhetor té qarté gé siguron
gé fondet té pérdoren né€ ményré optimale pér té pérmbushur nevojat e
organizatés.

Diversifikimi i Burimeve té Té Ardhurave: Identifikimi dhe zhvillimi i burimeve té
reja té té ardhurave pér té rritur stabilitetin financiar té organizatés.

5.3. Pérmirésimii Programeve dhe Shérbimeve

Vlerésimii Nevojave té Komunitetit: Kryerja e vlerésimeve té rregullta té
nevojave té komunitetit pér té siguruar qé aktivitetet dhe shérbimet jané
relevante dhe té dobishme.

Zhvillimi i Programeve Inovative: Zhvillimi i programeve té reja dhe inovative gé
pérmbushin nevojat e ndryshme té komunitetit dhe térheqin pjesémarrje té re.

6. IMPLEMENTIMI DHE MONITORIMI | PERMIRESIMEVE

6.1. Planifikimi dhe Ekzekutimi i PErmirésimeve

Shembull i Planifikimit té Pérmirésimeve:

Le té marrim njé xhami gé déshiron té pérmirésojé cilésiné e shérbimeve edukative.

Procesi mund té pérfshijé hapat e méposhtém:

1.

Identifikimi i Fushave pér Pérmirésim:

o Vlerésimiicilésisé sé shérbimeve aktuale pérmes anketave dhe
intervistave me pjesémarrésit.




o Identifikimi i mangésive dhe fushave ku ka nevojé pér pérmirésim.
2. Zhvillimi i Planit té Veprimit:

o Pércaktimiiobjektivave té garta dhe specifike pér pérmirésimin e cilésisé
sé shérbimeve.

o Krijimiinjé plani té detajuar veprimi gé pérfshin hapat e nevojshém pér té
arritur kéto objektiva.

3. AlokimiiBurimeve:

o Sigurimiiburimeve té nevojshme financiare dhe njerézore pér té zbatuar
pérmirésimet.

o Pércaktimii pérgjegjésive specifike pér anétarét e stafit dhe vullnetarét.

4. Implementimii Ndryshimeve:

o Ekzekutimi i planit té veprimit dhe monitorimii pé&rparimit té béré.

o Pérshtatja e planit sipas nevojés pér té siguruar gqé géllimet po arrihen.

Tabela 3: Shembull i Planit té Veprimit pér Pérmirésimin e Cilésisé sé Shérbimeve

Edukative
Hapi Veprimi Afati | Pérgjegjésia Burimete
Nevojshme
Identifikimi i Kryerja e anketave 1 Sektorii Vullnetarét pér
Mangeésive me pjesémarreésit javé | Edukimit mbledhjen e té
dhénave
Zhvillimi i Pércaktimii 2 Menaxheri i Burime pér
Objektivave objektivave pér javé | Edukimit analiza
pérmirésimin e
cilésisé
Krijimi i Planitté | Hartimiinjéplanite |3 Késhilli Konsultanté pér
Veprimit detajuar veprimi javé | Drejtues strategji
Alokimi i Pércaktimii buxhetit | 4 Sektori Fonde dhe staf
Burimeve dhe personelitté javé | Financiar shtesé
nevojshém
Implementimii Zbatimii 2 Gjithé stafi dhe | Pajisje dhe
Ndryshimeve ndryshimeve té muaj | vullnetarét materialet e reja
planifikuara




Monitorimi i
Pérparimit

Mbikéqyrja dhe
vlerésimi i progresit

muaj

Sektori i
Edukimit

Té dhéna pér
matje




6.2. VLERESIMI | REZULTATEVE DHE RISHIKIMI | STRATEGJIVE

Shembulli Vlerésimit té Rezultateve dhe Rishikimit té Strategjive:

Pas njé periudhe té caktuar, xhamia mund té kryejé njé vlerésim té ploté pér té paré

nése pérmirésimet kané arritur géllimet e tyre.

1. Mbledhja e té Dhénave té Performancés:

o Mbledhja e té dhénave pér té€ matur ndryshimet né cilésiné e shérbimeve

edukative.

o Krahasimiikétyre té dhénave me indikatorét e performancés té

pércaktuar mé pare.

2. Analiza e Rezultateve:

o Analizimiité dhénave pér té identifikuar pérparimin e béré dhe pér té

kuptuar ndikimin e pérmirésimeve.

o Identifikimi i fushave ku ka pasur sukses dhe ku ka ende nevojé pér

pérmirésim.

3. Rishikimi i Strategjive:

o Rishikimi dhe pérshtatja e strategjive bazuar né rezultatet e vlerésimit.

o Hartimiiplaneve té reja pér pérmirésime té métejshme nése éshté e

nevojshme.

Tabela 4: Vlerésimi i Rezultateve té Pérmirésimeve né Cilésiné e Shérbimeve

Edukative

Indikatori Rezultatet para | Rezultatet pas | Ndryshimi | Komentet
ndryshimit ndryshimit

Pjesémarrésit né 120 160 +40 Rritje e
edukimin fetar ndjeshme
Cilésiae 3.5/5 4.2/5 +0.7 Pérmirésim i
shérbimeve cilésisé
Té ardhurat e €1200 €1500 +€300 Rritje né té
gjeneruara ardhurat
Pjesémarrja né 15% 25% +10% Rritje né
aktivitetet e reja pjesémarrje




Pérfundim

Ky manual ofron njé kornizé té hollésishme pér menaxhimin dhe pérmirésimin e
performancés sé organizatave fetare. Duke ndjekur kéto udhézime, organizatat mund té
pérmirésojné menaxhimin e burimeve té tyre, té optimizojné proceset menaxheriale dhe
té arrijné njé performanceé té larté gé pérmbush nevojat e komunitetit té tyre. PEr mé
tepér, duke gené transparent dhe llogaridhénés, organizatat fetare mund té ruajné
besimin dhe mbéshtetjen e anétaréve té komunitetit dhe té kontribuojné mé efektivisht
né zhvillimin shpirtéror dhe social.

Té mbajmé mend se:

Ndikimi i Burimeve né Menaxhimin e Procesit: Burimet e ndryshme gé xhamité
posedojné ndikojné ndjeshém né ményrén si ato menaxhojné proceset e tyre.

Ndikimi i Menaxhimit té Procesit né Performancén: Menaxhimi efektiv i proceseve
ka njé ndikim té rendésishém né pérmirésimin e performancés sé xhamive.

Burimet dhe Performanca pérmes Menaxhimit té Procesit: Burimet kané njé
ndikim indirekt né performancén e xhamisé pérmes menaxhimit té duhur té proceseve.
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